
常德市第一人民医院志愿者招募公告

为弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神、在全社会营造尊重患者、尊重医务人员的良好氛围，努力构建和谐医患关系，我院现面向社会各界、在校大中专学生招募志愿者。

    一、招募对象

1、院外：社会各界爱心人士。

2、院内：全院医职员工。

    二、志愿者招募条件

    1、年龄：18-50周岁；

2、身体健康、有行为责任能力；

3、具备从事志愿服务的基本知识和能力；

4、有良好的沟通能力，愿意与他人合作；

5、有责任感，甘于付出自己的时间、精力、智力和经验；

6、遵守国家的法律法规和医院的各项规章制度，既往无违法犯罪及其他不良记录；

7、具有良好的道德品质和奉献精神，有服务社会公益事业的意愿，不追求物质报酬或其它任何私利。

三、志愿者服务内容

㈠院内服务

    1、为门急诊患者协助办理就诊卡、导医咨询、就诊引导、辅助检查引导、维持诊室就诊秩序、帮助老年患者取药、健康教育等服务。

2、引导有帮助的住院患者办理入出院，带领患者到住院病区；为住院患者提供一般生活护理、沟通交流、陪同检查、阅读报刊杂志、健康教育、控烟、出院回访等服务。

3、专业服务志愿者：欢迎有心理咨询、幼儿教育等各类专业特长的志愿者参与志愿服务。

㈡院外服务

1、 到社区、学校、农村、社会福利和残疾人康复机构等地，为群众提供义诊、健康教育、康复辅导等服务。

2、 参与大型志愿服务活动，包括以“世界结核病防治日”“世界预防艾滋病日”“无偿献血日”等重要纪念日为契机，开展的主题志愿服务活动。

3、在重大活动、重要会议和大型赛事现场，提供秩序维护、健康保健咨询、现场医疗救援等志愿服务。在发生重大自然灾害、重大传染病和其他突发公共事件时，提供应急医疗救援和心理辅导等。

    四、志愿者服务时间

1、院内职工志愿服务时间原则上自愿，鼓励每人每年参加志愿活动15小时以上；

2、院外志愿者经培训后约定服务时间。

五、院外志愿者岗前培训

院外志愿者由医院统一安排岗前培训，岗前培训内容包括熟悉医院环境、工作职责流程、轮椅操作、常见疾病知识及服务理念、礼仪、沟通技巧培训等，培训合格方可上岗。

    六、报名方式

1、院外志愿者

现场报名：带1张1寸照片和身份证复印件，到常德市第一人民医院门诊大厅一楼门诊办公室填写报名表；

网上报名：将报名表电子版（在一医院官网下载、贴电子照片）和身份证扫描件（拍照也可）发送至医院团委邮箱：cdsyyytw@163.com;

2、 本院志愿者：填写电子报名表发送至团委OA; 

3、 志愿者招募咨询电话：0736-7788117; 

4、 首次招募截止时间：2017年4月26日；

5、 本招募公告常年有效。

愿我们的点滴志愿，让世界更美好！

                          常德市第一人民医院团委

                           二○一七年四月十二日
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